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1. Einleitung

“ Erasmus-+

« Erasmus+ ist das Programm fur Bildung, Jugend und
Sport der Europaischen Union

* Vier Millionen Menschen profitieren bis 2020 von EU-
Mitteln

- Ca. 26 Milliarden Euro Mittelausstattung von 2021 bis
2027

* Programm soll Kompetenzen und Beschéaftigungsfahigkeit
verbessern und Modernisierung der Systeme allgemeiner
und beruflicher Bildung und der Kinder- und Jugendhilfe
voranbringen

HdBA

Hochschule der Quelle: https://www.erasmusplus.de
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Hintergrund des Erasmus+ Programms

Lissabon-Strategie 2000

* Die Union soll zum wettbewerbsfahigsten und dynamischsten
wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt gemacht werden —
,einem Wirtschaftsraum, der fahig ist, ein dauerhaftes
Wirtschaftswachstum mit mehr und besseren Arbeitsplatzen und
einem groleren sozialen Zusammenhalt zu erzielen”
(Européaischer Rat 2000)

H d BA Quelle: Gnahs 2010, S. 15
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1. Einleitung

“ Erasmus-+

Erklarvideo (3 Min):
https://www.youtube.com/watch?v=lpYYu8WE5qY &feature=youtu.be

H d BA Quelle: https://www.erasmusplus.de/
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https://www.youtube.com/watch?v=lpYYu8WE5gY&feature=youtu.be

1. Einleitung

“ Erasmus+

Forschungszusammenhang des EU-Projekts
,LCONNECT!

- Beratung im Kontext von Bildung, Beruf und
Beschaftigung

« Umfassende Thematik und Fragestellungen
« Einbettung in Ziele europaischer (Berufs-)Bildungspolitik

HdBA
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2. Rahmendaten des EU-Projekts ,,CONNECT!“

Sieben Partner (Italien, Osterreich, Niederlande,
Griechenland, Serbien, Litauen, Deutschland)

Drei Universitaten, drei Hochschulen, ein
Erwachsenenbildungszentrum (Griechenland)

Projektleitung Prof. Dr. Peter Weber, HABA
Mannheim

Laufzeit 3 Jahre (9/2019 — 8/2022)
Arbeitsweise

Sechs transnationale Projekttreffen

HdBA
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3. Prioritaten und Themen

(1) Identifikation von Wissenslicken und Fehlanpassungen in der
hochschulischen Bildung

« Bestehende hochschulische Programme zur Berufsberatung
von Praktikern, HR-Experten und Ausbildern bericksichtigen
nicht vollumfanglich und innovativ Aspekte aus dem HR
Kontext von Unternehmen

« CONNECT! will innovative Konzepte der Beratung und
beruflichen Begleitung in und nahe an Unternehmen
entwickeln

« Die anvisierten Kurse und Trainings sollen zukinftige
Beratungsangebote verbessern

HdBA
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3. Prioritaten und Themen

(2) Unterstltzung von Individuen beim Erwerb und der
Entwicklung von Schlisselkompetenzen

« UnterstlUtzung der Beschéaftigungsfahigkeit
— Veranderungen der Arbeitswelt erfordern kontinuierliches Lernen

— Erwerb von Schlisselkompetenzen erfolgt durch berufliche und
hochschulische Bildung und Unternehmen

— Projekt will Beschaftigungsfahigkeit junger Menschen und
Erwachsener fordern

— durch Beratungskonzepte, die Praktiker, Trainer, Berater und HR-
Spezialisten innerhalb und auf3erhalb von Unternehmen
anwenden, sollen Bedarfe des Lernens und der

HdBﬂnpetenzentwicklung bel Arbeitnenmern identifiziert werden
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3. Prioritaten und Themen

- Aufbau von Partnerschaften (zwischen hochschulischer
(Erwachsenen-)Bildung, Unternenmen und Kammern)

— Projekt fokussiert Netzwerkarbeit von
Interessenvertretern durch regionale
,<innovationscluster*

— Projekt unterstttzt damit europaische Ziele zur
Forderung von Wachstum und Beschaftigung,
Wissensentwicklung und Wissenstransfer

HdBA
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3. Prioritaten und Themen

(3) Die Verbesserung des Zugangs zu Ausbildung und
Qualifizierung ftr Alle

« Unterstltzung eines gleichen Zugangs zur Beratung

— Mehrheit junger Menschen und Erwachsener arbeitet in
Unternehmen, in denen Lern- und Kompetenzentwicklung von
HR-Strategien und innovativen Praktiken abhangt

— Zugang zu Aus- und Weiterbildung innerhalb von Unternehmen
nicht fur alle Gruppen von Beschaftigten verfugbar

— Projekt will vielversprechende Praktiken und strategische
Instrumente in Unternehmen und Netzwerken identifizieren
und verfigbar machen

HdBA
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3. Prioritaten und Themen

— Besonders fur KMU wichtig, mdgliche Rahmen und
Ressourcen auf regionaler Ebene einschliel3lich externer
Beratung zu identifizieren

— Ziel ist, gleiche Zugéange flur alle Beschaftigten,
Auszubildenden und insbesondere vulnerable Gruppen zu
schaffen

— Das Projekt zielt auf die Entwicklung effizienter und
integrierter Beratungsangebote (durch die Implementierung
von Kursen und Trainings, Kompetenzcenter und
Zusammenbringen von Ressourcen in regionalen Clustern)

HdBA
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4. Angestrebte Projektergebnisse (intellectual output)

Intellektuelle Leistungen

(1) Projekt will HRD und Beratungspraxis verkntpfen mit
evidenzbasierten Ansatzen aus betrieblicher Praxis. Anséatze
sollen systematisch identifiziert werden durch vielversprechende
Konzepte/Erfahrungen aus Betrieben und
Forschungserkenntnissen aus verschiedenen Disziplinen. Fokus
liegt auf Netzwerkarbeit der Interessenvertreter (Kammern,
Verbande, PES, private und professionelle Anbieter). Umsetzung
durch regionale ,Innovationscluster®. Regionaler Aspekt
bertcksichtigt Arbeitsmarktanforderungen und lokale/nationale
Besonderheiten

HdBA
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4. Angestrebte Projektergebnisse (intellectual output)

(2) Projekt identifiziert spezialisiertes Wissen und Kompetenzen.
Berater, Begleiter, HRD-Berater und HRD-Experten beraten
Unternehmen unterschiedlicher Grof3e und in unterschiedlichen
Entwicklungsphasen. Die Ergebnisse sollen in
Trainingsprogramme, Curricula und Kompetenzrahmen ftr
Beratungspraktiker und HRD-Experten einfliel3en

(3) Projekt will Schulungsmaterial, Fallstudien, Video-Trainings,
Interaktive Tutorials, Textbicher und Modulbeschreibungen
erstellen und erproben. Einsatz in Aus- und Weiterbildung von
Beratungsexperten

HdBA
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4. Angestrebte Projektergebnisse (intellectual output)

Sieben Projektergebnisse - Erasmus+

(1) Nationale Berichte zum Forschungsstand (Serbien)
(2) Leitlinien innovativer Praxis (Osterreich)

(3) Handbuch zur Beratung von Arbeitnehmern (ltalien)

(4) Kurse fur Berater und Begleiter (Griechenland)
(5) Medienkatalog und interaktive Lernumgebung (Niederlande)

(6) Webportal fiir Lehrkrafte, Studierende und Berufsberater
(Litauen)

(7) Steuerung, Evaluation und Empfehlungen fur langfristige
Implementierung in hochschulische Curricula (Deutschland)

HdBA
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Sieben Arbeitspakete

Literaturauswertung (SRB) Curriculum far Studierende (1)

: : z.B. in Deutschland fur zukUnftige
Auf welchen Er_kenn_tnlssen bauen wir Berater*innen im AGS und BBIE, aber
auf? Woraus leitet sich unsere

nutzbar auch im Rahmen anderer
Fragestellung ab? Studiengénge, bspw. Personalentwicklung

Situations- und Curriculum fir Praktizierende (GR!
Bedarfserhebung (A) In professioneller Fort- und Weiterbildung fiir
Welche Praktiken und Kooperationen Personalentwickler*innen, Berufs- und
gibt es? Was wird gebraucht/gewiinscht Bildungsberater*innen , Coaches,

Media Center (D) Digitale & visuelle Konzeption

& Unterstutzung (LT)
4> Pilotierung der Curricula (D)

nnect-
mus.eu
Hochschule der
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Sieben Arbeitspakete
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bCurricqum fur Studierende (1)

z.B. in Deutschland fur zukUnftige
Berater*innen im AGS und BBIE, aber
nutzbar auch im Rahmen anderer
Studiengange, bspw. Personalentwicklung

Curriculum fur Praktizierende (GR
In professioneller Fort- und Weiterbildung ftr

Personalentwickler*innen, Berufs- und
Bildungsberater*innen , Coaches,
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IO 1: Literaturauswertung — einige Themen

Entwicklungen &

Herausforderungen
« Demografischer Wandel

« Digitalisierung
* Flexibilisierung

* Notwendigkeit lebenslanges

Lernen

(Personal-) Praktiken der

Laufbahnentwicklung
* Mentoring/Coaching

 Betriebliche Weiterbildung
« kaum: berufliche Beratung

 Berufsinformation (v.a. f.
Einsteiger*innen)

« Onboarding

* Notwendigkeit Verbesserung
der Chancen benachteiligter  ° Performanz- und

Gruppen auf dem Arbeitsmarkt

HdBA

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

Potenzialanalyse

* CSR (z.B. Diversity
Management)

Anbieter und Akteure

« Staatliche Arbeitsverwaltung
» Personalabteilungen
 externe Dienstleister

« Kammern (A, D, GR, I)

+ Gewerkschaften (I, NL)

» Berufsverbande (I)

» Akademische Einrichgungen
(A1)
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IO 1: Literaturauswertung — einige Themen

Entn "7 ' I-) Praktiken d
nt\ Jine Herausfo ersonal-) ral tikender . pieter und Akteure
Her: _-ungen Laufbahnentwicklung
- Demografischer Wandel * Mentoring/Coaching - Staatliche Arbeitsverwaltung
- Digitalisierung * Betriebliche Weiterbildung « Personalabteilungen
- Flexibilisierung « kaum: berufliche Beratung
o « Berufsinforr-*' Fehlen peruflicher
» Notwendigkeit lebenslanges Einsteigertit  arum jst das sin problem

Lernen

» Notwendigkeit Verbesserung
der Chancen benachteiligter

- Performanz-  gir Beschiftigt

Onboarding  geratung ™

Gruppen auf dem A “~markt Potenzialana emische Einrichgungen
ey, -~ CSR (z.B. Div
P he Gy, ~2nement)
’”lfée” pﬂeg
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IO 2: Befragungen

Alle Partner einschlieB3lich HdBA (GR, HdBA zusétzlich
SRB, |, O, D; NL, PL) » Fragebogen wurde in qualitative,
semistrukturierte Befragungen eingebettet,

_ ) durchschnittliche Dauer ca.50 Minuten
» Befragung von mindestens zwanzig

Spezialisttinnen pro Land — insgesamt iiber ° Befragt wurden bislang zehn

150 Personalentwickler*innen in unterschiedlichen
Branchen (IT, Einzelhandel, produzierendes
- Jeweils mindestens zehn im Bereich Gewerbe, Finanz, offentliche Verwaltung),
Personalmanagement und —entwicklung mittiere und GrofSunternehmen; drei AGS, vier
und zehn im Bereich berufliche Beratung, Egg{gﬁgneu”d Verbande, sieben unabhangig

Quialifizierungsberatung u.a.
* Weitere Interviews laufen...

HdBA
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Einige Ergebnisse — HRD, HRM

Zentralitat von Fort- und Soziale Kompetenzen so
Weiterbildungsfragen wichtié wie Fachkompetenz
Personalentwicklung v.a. Personaléntwicklung damit zum einen

Management von internem und funktional fir Fachkraftesicherung, zum

id b anderen fur Kultur- und
externem Bildungsangebot Organisationsentwicklung

Berater*innen zweiter

Ordnung Fokus auf Fuhrungskrafte
Rolle der direkten Flhrungskraft als Individuel!g Beratun_g konzentriert sich weiter
Erstkontakt, FK als Personalentwicklung v.a. auf Flhrungskrafte — Bedarfe _
vor Ort, Beratung/Coaching der FK E)ei(_)nctljerer Grlg?pf” (Z-C?- Menschen mit
durch Personalentwick' -~ eninderung, Kuckerende aus .
HRm: 4 Familienphase etc. seltener und weniger
- Muman g, individuell
HR_D our[e m
Huma,, Res, Nagemepns
Urce p, Velopme nt
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Aus den

Interwews
Weiterbildung — auch fur :
Personalentwicklung

Interviewer: Jetzt sitzen Sie auch an der Quelle von Trainingskursen, Weiterbildung usw. Haben
Sie selber auch die Gelegenheit sich da mal ein Training oder eine Weiterbildung zu génnen oder
da mal ... Ja.

Befragte 2: Also, das machen wir nattrlich und zwar aus zwei Grinden. Das eine ist natirlich zu
gucken, sind die Trainer gut, die wir da haben? Also manche kennt man, manche kennt man nicht.
Also zu schauen, wie machen die das? Also kaufen wir den in zwei Jahren wieder ein, wenn wir
das nachste Programm machen? Der zweite Punkt ist, vielleicht auch noch mal zu gucken, wie
kommt das bei den Kollegen an? Wir kdnnen die tollsten Trainings hier machen, die besten
Trainer, aber es landet halt nicht, weil die wo ganz anders stehen. Auch das ist noch mal das
Thema. Und das Diritte vielleicht sogar, ist dann eben, dass wir uns selber auch weiterbilden und
das machen wir auch, klar (Personalentwicklerin in der Kommunalverwaltung)

HdBA

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit
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Einige Ergebnisse — HRD, HRM

Zentralitat von Fort- und

Weiterbildungsfragen
Personalentwicklung v.a.

Management von internem und
externem Bildungsangebot

Berater*innen zweiter
Ordnung

Rolle der direkten Fihrungskraft als
Erstkontakt, FK als Personalentwicklung
vor Ort, Beratung/Coaching der FK
durch Personalentwicklung

nnect-
mus.eu

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

Soziale Kompetenzen so

wichtié wie Fachkompetenz
Personaléntwicklung damit zum einen

funktional flr Fachkraftesicherung, zum
anderen fur Kultur- und
Organisationsentwicklung

Fokus auf Fuhrungskrafte
Individuelle Beratung konzentriert sich weiter
v.a. auf Fihrungskrafte — Bedarfe
besonderer Gruppen (z.B. Menschen mit
Behinderung, Rickerende aus
Familienphase etc. seltener und weniger
individuell
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Aus den
Interviewss,
Entwicklungsberatun
Ordnung

Befragte: [...] Letztes Jahr hab ich auch alle verpflichtet, vor den Mitarbeiterjahresgesprachen haben
die Zweier- bis Dreiercoaching gekriegt. Also unser Trainer hat sich wirklich mit ihnen hingesetzt, hat
alle Mitarbeiter durchgesprochen, die sie haben, und ihre Falle. Um dann auch nochmal in die
Nachbereitung auch zu gehen.

Interviewer: Das heil3t, die Fallbesprechung war nach dem Mitarbeitergesprach oder vorher?
Befragte: Einmal davor und einmal danach.

Interviewer: Also Vorbereitung und Nachbereitung

Befragte: Mhm. Und da haben wir halt festgestellt, das haben manche noch nicht geschnallt. So.
Oder sich nicht damit auseinandergesetzt. Dann gibt’'s halt welche, die ... die sind auch voll mit
inhaltlicher Arbeit. Das muss man auch sagen. Die sind auch vollig Gberlastet, und dann fallt das halt
hinten runter. Und das will ich andern. Das darf nicht sein. (Personalentwicklerin, Versandhandel)

eiter

HdBA
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Einige Ergebnisse — HRD, HRM

Zentralitat von Fort- und

Weiterbildungsfragen
Personalentwicklung v.a.

Management von internem und
externem Bildungsangebot

Berater*innen zweiter
Ordnung

Rolle der direkten Fihrungskraft als
Erstkontakt, FK als Personalentwicklung
vor Ort, Beratung/Coaching der FK
durch Personalentwicklung
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Soziale Kompetenzen so

wichtié wie Fachkompetenz
Personaléntwicklung damit zum einen

funktional flr Fachkraftesicherung, zum
anderen fur Kultur- und
Organisationsentwicklung

Fokus auf Fuhrungskrafte
Individuelle Beratung konzentriert sich weiter
v.a. auf Fihrungskrafte — Bedarfe
besonderer Gruppen (z.B. Menschen mit
Behinderung, Rickerende aus
Familienphase etc. seltener und weniger
individuell
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Aus den
Interviews:
Sozialkompetenz

,#Also, wir vertreten, ehrlich gesagt, das Motto: Jemand muss zu uns passen, von seiner
Sozialkompetenz her, von seiner Teamfahigkeit. Fachlich lernen kann jeder alles. Das
kriegen wir immer irgendwie hin. Aber so von der sozialen Komponente — das ist ein
wichtiger Faktor, der bei uns immer mitlauft. Also, sei es in der Ausbildung, auch in der
normalen Qualifizierung, Weiterqualifizierung — das lauft bei uns prinzipiell immer mit.
Also, egal, ob das in der Ausbildung ist oder ob wir jetzt da Fuhrungstrainings machen
oder auch Mitarbeitern zum Beispiel Kommunikationstrainings anbieten — solche Dinge.
Das lauft bei uns immer mit. Das ist aber Standard, ehrlich gesagt. Da reden wir schon
fast gar nicht mehr driber” (Personalentwicklerin, Unternehmen in der Elektroindustrie)

HdBA
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Einige Ergebnisse — HRD, HRM

Zentralitat von Fort- und

Weiterbildungsfragen
Personalentwicklung v.a.

Management von internem und
externem Bildungsangebot

Berater*innen zweiter
Ordnung

Rolle der direkten Fihrungskraft als
Erstkontakt, FK als Personalentwicklung
vor Ort, Beratung/Coaching der FK
durch Personalentwicklung
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Fokus auf Fuhrungskrafte
Individuelle Beratung konzentriert sich weiter
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Aus den
Interviews:
Fokus auf FUhrung

,und fur mich ist in der Personalentwicklung wirklich das Thema
,Fuhrungskrafteentwicklung” das Zentrum, weil ich da den gr63ten Hebel einfach sehe.
Also in jeglicher Hinsicht. Wir haben festgestellt ... Also in meinem Bereich lauft auch das
Sales Training, also auf der Flache fir die Mitarbeiter. Und wir haben festgestellt, dass
das nicht funktioniert, wenn wir die Fuhrungskrafte nicht mithehmen. Und jetzt haben wir
wirklich radikal umgestellt und betreuen ausschlief3lich die Fuhrungskrafte, geben denen
Formate in die Hand, wie sie mit ihren Mitarbeitern arbeiten, bearbeiten Fragen, gehen
wieder ins Coaching mit den Fuhrungskréaften. Die sind dann quasi so die erweiterte
Personalentwicklung. Und das ist auch das, was wir in Zukunft sehen. *
(Personalentwickler, regionale Kaufhauskette)

HdBA
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#.. Zentralitat von Fort- und

Weiterbildungsfragen
Personalentwicklung v.a.

Management von internem und
externem Bildungsangebot

Berater*innen zweiter
Ordnung

Rolle der direkten Fuhrungskraft als
Erstkontakt, FK als Personalentwicklung
vor Ort, Beratung/Coaching der FK
durch Personalentwicklung
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Fokus auf Fiuhrungskrafte
Individuelle Beratung konzentriert sich weiter
v.a. auf Fihrungskrafte — Bedarfe
besonderer Gruppen (z.B. Menschen mit
Behinderung, Rickerende aus
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individuell
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Aus den
Interviews:
Es geht aber auch a

Befragte: Interviews beispielsweise, unsere Jahresendgespréache, also Personalentwicklungsgesprache,
ja? Da sind wir mit White Collar viel, viel weiter. Da haben wir tolle Tools. Das ist alles elektronisch, ja? Im
Werk [mit Blue Collar] passiert das halt mit Papier und Bleistift, ja? Aber auch da sind wir jetzt gerade dran
zu sagen, kriegen wir die in die gleichen Systeme, wo wir auch unsere White Collar haben.

Interviewer: Also das ist zum einen ein Ziel. Inwieweit ist das jetzt schon so, dass ... Also wie Sie gesagt
haben, jeder, jede Mitarbeiterin/Mitarbeiter und wenn es am FlieBband ist, kriegt ein Jahresgesprach?
Befragte: Ja. Also ich habe ... Als ich angefangen habe auf der Position, habe ich unter anderem eine
Nachtschicht in [Produktionsstandort] auch geschoben. Ich habe also von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr
morgens mit den Kollegen an den Maschinen gestanden und habe um 03:00 Uhr morgens ein
Personalentwicklungsgesprach mit einem Mitarbeiter gefiihrt. Das war schon sehr besonders, muss ich
sagen, ja. (Personalentwicklerin, globales Unternehmen Automotive)

HdBA
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Einige Ergebnisse — CGC/VET

Zentralitat von Fort- und

Weiterbildungsfragen
Vor allem bei Kammern und

Arbeitsagentur

Berater*innen zweiter

(dritter) Ordnung

Wenig direkte Beratung von
Beschaftigten — und haufig im

Rahmen anderer e
Beratungstatigkeite < Career Guidance g

Vocat.rbnaf Educat:fb
7

HdB

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

nnect-
mus.eu

Soziale Kompetenzen so

wichtig wie Fachkompetenz
Hier vor allem die unabhangigen

Berater*innen, aber auch Kammern
(weniger: Arbeitsagentur)

Fokus auf Fuhrungskrafte
Individuelle Beratung konzentriert sich weiter
v.a. auf Fihrungskrafte — Bedarfe
besonderer Gruppen (z.B. Menschen mit
Behinderung, Rickerende aus
Familienphase etc. seltener und weniger
individuell

Cau,-, Se, ”’-”y

& Tra,},i” g
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Einige Ergebnisse — CGC VET

Problem des Zugangs

Rolle von Netzwerken, Wichtigkeit
personlichen Vertrauens — verbirgte
Professionalitat und Kompetenz

Insbesondere bei KMU

Wieso sollten KMU flir eine
Karriereberatung zahlen, wenn sie
keine Karrieren anbieten kénnen?

nnect-
mus.eu

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

Institutioneller
Hintergrund hilft...

Besondere Zugange Uber Verbande,
Verbinde (z.B. INQA), Kammern
und Arbeitsagentur

In den Kinderschuhen...
Notwendigkeit weiterer
Forschung.

Weniger um Beispiele guter Praxis
sondern vor allem auch:
anschlussfahiger und entwickelbarer
Praxis!
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Aus den W\
Interviews:
ohne Netzwerk Chance

Befragte: Also interessanterweise auch bei den Firmenkunden ist es fast alles
Netzwerkarbeit und Mund-zu-Mund-Propaganda. Also die haben mich irgendwo einmal
gesehen, erlebt oder aber Personaler kennen sich untereinander, tauschen ihre
Empfehlungen aus. Also es ist insofern so indirekte Uberzeugungsarbeit, aber auch viel
Empfehlung. Und es sind wirklich so ungefahr 20 Prozent, die ganz ohne Empfehlung auf
mich zukommen, die dann aber zum Beispiel auf LinkedIn oder Uber Google meine App mit
einem Blog-Beitrag gefunden haben, und denen die Tonalitat und mein Stil und das, was
ich zu sagen habe, dann auch gefallt. Die sagen, das kdnnte zu uns passen. (selbstandige
Beraterin)
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Aus den W\
Interviews:
ohne Netzwerk

Chance

Befragte: Der Markt ist riesig. Also, Trainer, Trainingsanbieter, Coaches, finden Sie am
Markt wie Sand am Meer. Und das sind ja auch keine Dinge, die quasi einen gewissen
Qualitatsstandard vorweisen mussen. Sondern: Es kann sich heutzutage jeder Coach
schimpfen, es kann jeder sagen: Ich bin Trainer. Das sind Dinge, die kann jeder machen.
Und da ist ein Netzwerk enorm wichtig. (Personalentwicklerin, Unternehmen in der
Elektroindustrie)
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Weitere Erkenntnisse —und Fragen

V\[ie k@nnen spezifische
Situationen einzelner

Interaktionsexpertise Personenkreise besser

Und Kompetenzdarstellungskompetenz eingebracht werden?

(zusétzlich zur tatséchlichen Diversitat als Desiderat von

Fachkompetenz...) Gerechtigkeit und optimaler
Humanressourcennutzung

Kontext! Vertriebsorientierung!

Was muss berufliche Beratung Beratungsangebote mussen an

beachten, wenn sie innerhalb von Unternehmen herangetragen werden —

Unternehmen stattfindet und zwar sehr gezielt auf deren Bedarfe
abgestimmt

nnect-
mus.eu
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Aus den
Interviews:

Kompetenzdarstellu etenz..

,Wie soll ich es ausdricken? Als Ressourcen vielleicht braucht man eigentlich zunachst mal personliche
Ressourcen, und dazu gehdort Berufserfahrung, ja. Ich jetzt selber bringe sie mit, aber wenn wir sagen, wir
mochten dieses Thema tatsachlich in die Flache umsetzen, dann brauchen wir persénliche Ressourcen, das ist
die Berufserfahrung, die man mitbringen sollte, auch im Arbeitgeberservicegeschaft. Dazu kommt auch meiner
Meinung nach eine intensive Weiterbildung, und zwar in samtlichen HR-Managementthemen. Also wir missen
nicht wissen, wie SAP funktioniert. Aber das Thema ,Human Resources Management®, denke ich, ist ein
wichtiges Thema, damit wir auch verstehen, wenn der Unternehmer uns sein Leid klagt und wir da einfach auf
einer Wellenlange oder damit wir uns auf einem Niveau gemeinsam auch Uberhaupt unterhalten kdnnen. Das
Zweite ist Vertriebsorientierung: Das ist ein Thema, das meiner Meinung nach standig auf dem Stundenplan
stehen sollte. Das Thema ,allgemeine berufliche Qualifizierung®“ mit Hinblick auch auf die Bildungslandschaft,
also Sie kdnnten eigentlich ein Bildungsangebot Giber Bildungsangebote machen. Dann auch das Thema
,Berufskunde® an sich. Da verlassen wir uns meiner Meinung nach sehr stark auf unsere Homepage etc.”
(Qualifizierungsberater im AGS)
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Aus den
Interviews:

Kompetenzdarstellu etenz..
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wichtiges Thema, damit wir auch verstehen, wenn der Unternehmer uns sein Leid klagt und wir da einfach auf
einer Wellenldnge oder damit wir uns auf einem Niveau gemeinsam auch Uberhaupt unterhalten kdnnen. Das
Zweite ist Vertriebsorientierung: Das ist ein Thema, das meiner Meinung nach standig auf dem Stundenplan
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Aus den W\,
Interviews:
Kontext beach

,Dann aber auch der Kommunikationsprozess. Wie ist das Betriebsklima? Ist das ...? Man
muss ja auch den Neidfaktor da bedenken. Wenn ich irgendwelche Leute férdere und
andere werden nicht geférdert, wie gehe ich damit um? Das muss ich ja auch nehmen,
sonst habe ich da Unruhe in der Bude. Da muss man auch so ein bisschen gucken. Wie
nehme ich diese Storungen, die auch ganz wichtig sind, aufgenommen, damit ich die
positive Idee nicht kaputt mache, weil den Leuten, die lernbereit sind, dann durch Leute,
die das konterkarieren, kaputt gemacht wird.“ (unabhangige Beraterin)
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